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1. INTRODUÇÃO 
 

 A Lei Federal nº 11.445/2007 estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento 

básico e para a Política Federal de Saneamento Básico, tendo como pilares do saneamento 

básico: o planejamento do saneamento básico, a prestação dos serviços, a regulação, 

fiscalização e a participação/controle social. 

 A participação social efetiva em todas as fases da elaboração do Plano Municipal de 

Saneamento Básico (PMSB) é de extrema importância, devido a população deter 

informações atuais em relação aos eixos do saneamento básico.  

O empoderamento da sociedade, por meio da participação social e do controle 

social, contribui para a preservação da saúde pública, uma vez que o diagnóstico orienta o 

planejamento no caráter emergencial, curto, médio e longo prazos, de forma a atender as 

necessidades presentes e futuras da infraestrutura de saneamento básico municipal, sendo 

que o Plano possui horizonte de planejamento de 20 anos, com avaliação anual e revisão 

a cada 4 anos.  

 Segundo a classificação do Ministério das Cidades (2011), a participação da 

sociedade pode acontecer de diversas formas/níveis estruturais, conforme o grau de 

envolvimento na elaboração do PMSB. A Figura 1 apresenta estes níveis.  

 
Figura 1 - Níveis da mobilização social. 
Fonte: Adaptado de Ministério das Cidades (2011). 
 

 Nível 0 (nenhuma): a comunidade não participa na elaboração e no 

acompanhamento do PMSB; 
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 Nível 1 (a comunidade recebe informação): a comunidade é informada do PMSB e 

espera-se a sua conformidade.  

 Nível 2 (a comunidade é consultada): para promover o PMSB, a administração busca 

apoios que facilitem sua aceitação e o cumprimento das formalidades que permitam 

sua aprovação.  

 Nível 3 (a comunidade opina): a administração apresenta o PMSB já elaborado à 

comunidade, mediante audiência ou consulta pública, e a convida para que seja 

questionado, esperando modificá-lo só no estritamente necessário.  

 Nível 4 (elaboração conjunta): a administração apresenta à comunidade uma 

primeira versão do PMSB para que seja debatida e modificada, esperando que o 

seja em certa medida; 

 Nível 5 (a comunidade tem poder delegado para elaborar): a administração 

apresenta à comunidade uma pré-proposta de plano, junto com um contexto de 

soluções possíveis, convidando-a a tomar decisões que possam ser incorporadas 

ao PMSB; 

 Nível 6 (a comunidade controla o processo): a administração procura a comunidade 

para que esta diagnostique a situação e tome decisões sobre objetivos a alcançar 

no PMSB. 

No Plano Municipal de Saneamento Básico de Selbach, o nível escolhido foi o 4, no 

qual a comunidade irá opinar em diversas esferas do plano, inclusive a mesma poderá dar 

sugestões na audiência pública que ocorrerá em fevereiro de 2022 na qual será 

apresentado a versão preliminar do mesmo.  

 

2. METODOLOGIA 
 

2.1 O Plano de Mobilização Social 

 

Devido a pandemia do COVID-19, que ocorreu durante a revisão do PMSB, foi 

optado por formas alternativas múltiplas de participação da comunidade, sendo elas: 

 Divulgação e informativos em meios eletrônicos e físicos; 

 Reuniões presenciais com a Comissão de Revisão do Plano Municipal de 

Saneamento Básico; 



                                              Revisão / 2021 – PMSB Selbach 

                                                     Etapa II – Plano de Mobilização Social 

 

 O MEIO AMBIENTE E VOCÊ COMO PRIORIDADES 
R. Mérito, 671, Sala 01 – Planalto – Ibirubá - RS 
Fone (54) 3199-0789 / e-mail: bioma.atendimento@gmail.com 

 

8 

 Treinamentos com as agentes de saúde; 

 Aplicação de questionários on-line e físicos; 

 Audiência pública on-line. 

A participação da comunidade ocorreu de forma voluntária, porém de extrema 

importância para o desenvolvimento do mesmo.  

 

2.1.1 Reuniões presenciais com a Comissão Local do PMSB 

 
 No dia 17 de agosto de 2021 foi publicada a Portaria Municipal nº 377/2021, a qual 

designou os membros para compor a Comissão Local para avaliação e Revisão do Plano 

Municipal de Saneamento Básico de Selbach, sendo estes: 

 

Entidade Membro 

Secretaria de Administração, Fazenda e 
Planejamento 

Vanderleia Dilly Iora 

Secretaria de Desenvolvimento Econômico e 
Agropecuário 

Marcos Ludwig 

Secretaria de Educação, Cultura, Desporto, 
Lazer e Turismo 

Marta Adriana Prediger Godoy 

Secretaria de Saúde Jorge Rogelson da Silva 

Secretaria de Obras e Serviços Públicos Rogério Holz 

Secretaria da Assistência Social e Habitação Monique Moraes 

Procuradoria Jurídica da Prefeitura Municipal 
de Selbach 

Rudinéia da Silva Cervieri 

Setor de Engenharia da Prefeitura Municipal 
de Selbach 

Luciana Pollo Gaspary 

Poder Legislativo Juliano Hammes 

Associação Comercial e Industrial de 
Selbach – ACIS. 

Juliano Konrad 

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de 
Selbach 

Marlene Weber Klassmann 

Companhia Riograndense de Saneamento – 
CORSAN 

Lia Denise Timann 

Comunidade de Arroio Grande Maurício Pinno 

Comunidade de Linha Floresta Daniel Maldaner 
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O primeiro contato da Empresa Responsável pela Revisão do PMSB com a 

Comissão Local foi em uma reunião presencial na Câmara de Vereadores Municipal, no dia 

25 de agosto de 2021, no turno da manhã, na qual foi apresentada a Etapa I – Plano de 

Trabalho e o questionário a ser aplicado para a população.  

A reunião durou aproximadamente uma hora e meia, sendo aprovado, sem 

alterações, o Plano de Trabalho. Houve alguns ajustes em relação ao questionário, sendo 

posteriormente aprovado e publicado aos munícipes em 26 de agosto de 2021. 

Também, foi definida a comunicação entre a Comissão Local e a empresa contratada 

por meio de um grupo de conversa no aplicativo WhatsApp, facilitando assim a interação 

entre os setores. 

 

2.1.2 Treinamentos com as agentes de saúde e questionário físico 
 

No dia 03 de setembro de 2021 foram realizados dois treinamentos presenciais 

direcionados às agentes de saúde, sendo ambos conduzidos respeitando todos os 

cuidados sanitários exigidos em decorrência da pandemia do COVID-19. 

Em ambas as ocasiões, o assunto abordado foi a orientação para a aplicação do 

questionário físico, a meta de aplicação de 30 questionários por agente, o prazo de 01 (um) 

mês para a aplicação a contar da data de entrega dos questionários a cada uma.  

Também foi reforçado para que as agentes de saúde, respondessem e 

compartilhassem o link do questionário on-line, por meio do aplicativo WhatsApp.  

O primeiro treinamento ocorreu às 08:00h, horário de Brasília, no Posto de Saúde 

Comunitário de Arroio Grande, contando com a presença de 5 (cinco) agentes de saúde 

(Figura 2). Todas realizam o atendimento de famílias que residem na zona rural do 

município. 
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Figura 2 – Treinamento com as agentes de saúde – Posto de Saúde Comunitário de Arroio 
Grande. 
 

 O segundo treinamento ocorreu no Centro de Referência de Assistência Social – 

CRAS, às 10:00h, horário de Brasília, contando com a presença de 5 (cinco) agentes de 

saúde (Figura 3). Todas atendem as famílias que residem na zona urbana do município. 

 

 

Figura 3 – Treinamento com as agentes de saúde – Centro de Referência de Assistência 
Social – CRAS. 
 



                                              Revisão / 2021 – PMSB Selbach 

                                                     Etapa II – Plano de Mobilização Social 

 

 O MEIO AMBIENTE E VOCÊ COMO PRIORIDADES 
R. Mérito, 671, Sala 01 – Planalto – Ibirubá - RS 
Fone (54) 3199-0789 / e-mail: bioma.atendimento@gmail.com 

 

11 

 Os questionários físicos foram entregues às agentes de saúde, da zona rural e da 

zona urbana, no dia 15 de setembro de 2021.  

 

2.1.3 Aplicação de questionários on-line 
 

O questionário on-line foi desenvolvido na plataforma do Google Forms, plataforma 

gratuita. A utilização deste tipo de questionário foi sugerida como uma ferramenta para 

atingir um público maior, visto a facilidade de acesso via internet. 

Este foi disponibilizado para a população por meio das redes sociais da Prefeitura 

Municipal, da empresa contratada e pelo aplicativo WhatsApp, com o envio de um link de 

acesso e QR Code. 

 Os questionários, on-line e físico, são compostos pelas mesmas questões, sendo um 

total de 61 (sessenta e uma), subdivididas em: Dados gerais (10 questões), Abastecimento 

de água (19 questões), Resíduos sólidos e limpeza urbana (15 questões), Esgotamento 

sanitário (08 questões) e Drenagem urbana (09 questões).  

 O link disponibilizado para a população ter acesso ao questionário on-line é: 

https://forms.gle/De3GajHF4u2EyEpZ8. A Figura 4 apresenta o cabeçalho do mesmo. O 

questionário completo está disponível no Anexo I. 

 

https://forms.gle/De3GajHF4u2EyEpZ8
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Figura 4 – Parte introdutória do questionário on-line. 
 

O período para a população responder ao questionário on-line foi de 26 de agosto 

de 2021 até 26 de outubro de 2021, conforme o cronograma constante no Plano de 

Trabalho – Etapa I.  

 

2.1.4 Divulgação e informativos em meios eletrônicos e físicos 
 

A participação dos munícipes na Revisão do PMSB foi solicitada por meio eletrônico 

e físico, sendo primeiramente via questionário on-line. 

O link de acesso ao questionário e o QR Code foram disponibilizados de forma 

eletrônica via redes sociais da Prefeitura Municipal de Selbach (Instagram e Facebook) 

(Figuras 5 e 6) e via redes sociais da empresa responsável pela revisão do PMSB 

(Instagram e Facebook) (Figuras 7 e 8) e via aplicativo WhatsApp (Figura 9). 

 



                                              Revisão / 2021 – PMSB Selbach 

                                                     Etapa II – Plano de Mobilização Social 

 

 O MEIO AMBIENTE E VOCÊ COMO PRIORIDADES 
R. Mérito, 671, Sala 01 – Planalto – Ibirubá - RS 
Fone (54) 3199-0789 / e-mail: bioma.atendimento@gmail.com 

 

13 

 

Figura 5 – Publicação na página do Instagram da Prefeitura de Selbach. 
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Figura 6 – Publicação na página do Facebook da Prefeitura de Selbach. 
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Figura 7 – Publicação na página do Instagram da empresa contratada. 
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Figura 8 – Publicação na página do Facebook da empresa contratada. 
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Figura 9 – Divulgação do questionário on-line via aplicativo WhatsApp. 

 

 

2.1.5 Audiência Pública on-line 

 

 A Audiência Pública on-line ocorreu no dia 09 de março de 2022, às 09:00 horas, na 

Câmara de Vereadores de Selbach, com a presença da Comissão de Revisão, e foi 

transmitida pela rede social Facebook da Prefeitura Municipal de Selbach (Figura 10). 

Nessa Audiência Pública foi apresentada a versão preliminar do PMSB para a 

comunidade e para a Comissão de Revisão, sendo que nesse momento são aceitos 

opiniões, propostas, ações e mudanças que os presentes julgarem necessárias. Após esse 

momento, foi reformulado o PMSB em conformidade com as alterações sugeridas na 

Audiência Pública, e então entregue a versão final do PMSB. 
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Figura 10 – Publicação na página do Instagram da empresa contratada e da Prefeitura 

Municipal de Selbach. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2021. 

 

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

3.1 Questionários  
 

A partir do Plano de Mobilização Social, os munícipes de Selbach foram convidados 

a responder a um questionário, disponibilizado de forma on-line e física (aplicado pelas 

Agentes de Saúde, sendo contabilizados 173 questionários físicos e 11 questionários on-

line.  

O resultado das questões específicas estão disponibilizadas de forma individualizada 

nos módulos de cada eixo. Em relação as questões gerais, da população total amostrada, 

57,6% é residente da área urbana e 42,4% da área rural, estando distribuída em 11 locais 

(Figura 11), sendo que o tipo de residência predominante são as casas (97,8%).  
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Figura 11 – Gráfico do local onde reside a população amostrada / número de pessoas. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2021. 

 

Em relação ao quantitativo de pessoas por domicílio, 27,2% dos respondentes 

residem entre 3 pessoas, 25,5% residem entre 2 pessoas, 23,4% residem entre 4 pessoas, 

15,2% residem sozinhas, 6,5% residem entre 5 pessoas e apenas 2,2% residem entre mais 

de 5 pessoas (Figura 12). 

 

 

Figura 12 – Gráfico da quantidade de pessoas por residência. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2021. 

 

91,8% dos munícipes amostrados, declararam que já ouviram falar de saneamento 

básico. Posteriormente, questionados sobre a importância do saneamento básico na 

qualidade de vida das pessoas, 51,1% dos respondentes julgou muito importante e 46,7% 

importante (Figura 13). 
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Figura 13 – Gráfico sobre a importância do saneamento básico na qualidade de vida. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2021. 

 

Questionados sobre de quem é a responsabilidade pelo saneamento básico, 40,4% 

dos respondentes julgaram que a responsabilidade é do poder público municipal, 18,7% se 

sentem responsáveis (cidadão), 17,4% depositaram a responsabilidade sobre o Estado e 

12,8% disseram que a responsabilidade é do governo Federal (Figura 14).  

 

 

Figura 14 – Gráfico sobre a responsabilidade pelo saneamento básico. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2021. 

 

45,7% da população amostrada dizem ter conhecimento das doenças causadas pela 

falta ou má administração do saneamento básico e 39,1% julgam que talvez saibam. As 

doenças mais citadas foram: diarreia (37,6%) e leptospirose (26,9%) (Figura 15). 
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Figura 15 – Gráfico sobre o conhecimento e os tipos de doenças causadas pela falta ou 

má administração do saneamento básico. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2021. 

 

A maior parte dos munícipes amostrados, 46,7%, declararam que não assistiriam a 

Audiência Pública on-line e 34,2% talvez assistiriam, apenas 16,3% disseram que 

assistiriam (Figura 16).  

 

Figura 16 – Gráfico sobre a participação da comunidade na Audiência Pública on-line. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2021. 

 

3.2 Reunião de avanços e votação das ações e metas  
 

 

No dia 07 de fevereiro de 2022, foi realizada a Reunião dos avanços da elaboração 

da 2ª Revisão do PMSB, com a participação dos membros da Comissão de Revisão e 
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posterior votação das prioridades a partir da Matriz GUT (Anexo II), conforme o cronograma 

apresentado na Figura 17 e Figuras 18 e 19. 

 

 
 

Figura 17– Convite enviado via grupo de Whatsapp. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2022. 

 

 
Figura 18 – Apresentação dos avanços – empresa contratada. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2022. 
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Figura 19 – Votação das prioridades – metodologia: Matriz GUT – Comissão de Revisão. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2022. 

 

Ressalta-se que o resultado da votação das prioridades está apresentado nos 

módulos correspondentes a cada eixo.  

 

3.3 Audiência Pública  
 

A Audiência Pública contou com a presença do Vice-prefeito Claudiomiro Vergutz e 

com três membros da Comissão de Revisão: Marlene Weber Klassmann, Jorge Rogélson 

da Silva e Marcos Ludwig.  

A Audiência Pública teve início às 9:00 horas da manhã, com a palavra do Fiscal 

Sanitário, Jorge Rogélson da Silva, posteriormente, a palavra foi assumida pelo Vice-

prefeito, Claudiomiro Vergutz. Após este momento, deu-se início a apresentação da 2ª 

Revisão, conduzida pela Coordenadora Técnica, Engenheira Sanitarista e Ambiental e 

Mestre em Engenharia Ambiental, Jéssica Formentini Both (Figuras 20 a 23).  

Os slides apresentados na ocasião estão disponibilizados no Anexo III e o vídeo 

encontra-se disponível na página do Facebook pelo link: https://fb.watch/bEKGvUBDB2/. 

Nesta ocasião, a 2ª Revisão do PMSB de Selbach foi validada pela Comissão de 

Revisão e pela população, sendo que irá ser entregue na íntegra para que seja aprovada 

em Sessão Ordinária da Câmara de Vereadores e passe a ser Lei. 

https://fb.watch/bEKGvUBDB2/
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Figura 20 – Audiência Pública.  

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2022. 

 

 

 

Figura 21 – Audiência Pública. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2022. 
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Figura 22 – Stories publicado no Instagram da Bioma informando o início da Audiência 

Pública.  

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2022. 

 

 

Figura 23 – Audiência Pública. 

Fonte: Bioma Engenharia & Consultoria Ambiental, 2022. 
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ANEXO I - QUESTIONÁRIO 
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ANEXO II – VOTAÇÃO DAS PRIORIDADES   
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ANEXO III – AUDIÊNCIA PÚBLICA ON-LINE 
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